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PODMINKY UZITi PLATFORMY HAPPENEE

uvob

Obsah
obsahuje

Podminek. Tento dokument

(i) podminky, které jsou Uzivatelé povinni
dodrzovat pfi pristupu a uzivani
softwarového feSeni Happenee
(Platformy), kterymkoliv z dostupnych
zpUsobu uzivani,

(i) podminky prodeje Vstupenek na
Udalosti organizované v ramci
Platformy,

(iii) licenéni podminky upravujici pravidla
uzivani Mobilni Aplikace (jak je
definovana nize).

Souhlas. Uzivatel prohlasuje, ze se
seznamil s témito Podminkami uziti a
s jejich obsahem souhlasi a bude se jimi
fidit mj. pfi uzivani Platformy, nakupu
Vstupenek na Udalosti organizované
vramci Platformy, i pfi uzivani Mobilni
Aplikace.

Produkty a sluzby tfetich stran. UZivatel
bere na védomi, Ze prostrednictvim
Platformy muGze mit prfistup také k
produktim a sluzbam tfetich stran, zejména
produktim a sluzbam organizatora Udalosti
a Reseni dostupnych vramci Platformy.
Prava a povinnosti souvisejici s danymi
produkty a sluzbami se témito Podminkami
uziti nefidi. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, veskeré sluzby a produkty, které
nejsou poskytovany pfimo vramci
Platformy, jsou povazovany za produkty
a sluzby tretich osob odliSnych od
Provozovatele.

Pouziti platformy v ramci whitelabel
feSeni - tyto Podminky uZiti se vztahuji
rovnéz na mobilni a webové aplikace
provozované na platformé Happenee, které
jsou poskytovany pod nazvem, znackou
nebo vizudlni identitou organizatora akce
(tzv. whitelabel feSeni). Skute¢nost, Zze
aplikace nenese nazev Happenee, nema
vliv na platnost a u¢innost téchto Podminek
uziti.

DEFINICE

Neni-li na nékterém misté tohoto
dokumentu vyslovné uvedeno jinak, maji
terminy psané s velkym pocatecnim
pismenem nésledujici vyznam:

,Platformou* se rozumi softwarové feseni s
nazvem Happenee, které slouzi k
organizovani  Udalosti a eventovych,
marketingovych a HR Feseni (Reseni).

,Mobilni Aplikaci® se rozumi software
vytvofeny Spolecnosti za G€elem pfistupu
do Platformy véetné aktualizaci
(,aktualizacemi“ se rozumi jakékoli upgrady,
aktualizace, opravy, hotfixy a dopliiky a
upravené nebo dodate¢né verze, které
nahrazuji nebo dopliuji plvodni verzi
Mobilni Aplikace, pokud neni vyslovné
uvedeno, Ze nejsou zahrnuty do licenci
udélenych podle tohoto dokumentu a misto
toho jsou licencovany samostatné za jinych
podminek).
~Webovou Aplikaci“
Platformé  realizovany
Webovych stranek.
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Happenee s.r.o.

,Udalosti“ se rozumi spolecenské, kulturni,
vzdélavaci, sportovni, podnikové ¢&i jiné
udalosti.

,Podminkami uziti* se rozumi tyto
podminky uziti Platformy, které se kazdy
Uzivatel Platformy pfi prvnim uziti Platformy
zavazuje dodrzovat.

,Provozovatelem* se rozumi obchodni
spolednost Happenee s.r.o., ICO 042 16
202, se sidlem Bastyiska 142, Hostavice,
198 00 Praha 9, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 244261.

,Uzivatelem" se rozumi jakakoliv fyzicka &i
pravnicka osoba, ktera Platformu jakymkoliv
zpusobem aktivné ¢i i jen pasivné uziva.
Je-li Uzivatel spotfebitelem, mohou se na
néj vztahovat zvlastni podminky.
Spotfebitelem je Uzivatel obvykle tehdy,
jde-li o fyzickou osobu, ktera uziva
Platformu za ucelem, ktery nespada do jeji
pracovni, podnikatelské nebo profesni
¢innosti.

,Vstupenkou* se rozumi  jakakoliv
vstupenka, poukaz, voucher, ¢i jiny doklad,
ktery jeho drzitele opraviiuje k cerpani
plnéni u Zakaznika.

,Webovymi strankami“ se rozumi webové
stranky Provozovatele, kterou jsou ke dni
vydani téchto Podminek uziti dostupné na
adrese https://www.happenee.com/, véetné
veskerych poddomén.

FUNGOVANi PLATFORMY

Organizatofi. Cast Uzivatelu Platformy
Happenee je opravnéna a v ramci Platformy
vytvaret Udalosti a Reseni (dale téZ jen jako
,organizatori“). Pozvani Uzivatelé
Platformy Happenee se pak mohou na tyto
Udalosti a do té&chto Reeni prihlasit (dale
téz jen jako ,ucastnici’). K pfihlaSovani
nemusi mit UZivatel zfizeny uzivatelsky
ucet.

Prihlagovani. Ugastnici se mohou pfihlasit
na Udalosti a do Regeni, na které obdrzeli
pozvanku nebo které jsou pfistupné
vefejnosti. Pozvanka mizZe byt adresovana
pfimo konkrétni osobé& uc&astnika nebo
muZe byt neadresna. Ugastnik na zakladé
doruéené pozvanky vyplni pfihlaSovaci
formulat, pfipadné uvede, Ze se nezucastni.
V pfihlasovacim formulafi ucastnik uvede
povinné a pfipadné i nepovinné udaje
vyzadované organizatorem.

Odpovédnost za vyplnéné udaje. Uzivatel
bere na védomi, Ze Provozovatel
neodpovidd za rozsah (daju, které
organizator oznacil jako povinné k vypInéni.
UZivatel dale bere na védomi, Ze
Provozovatel neodpovida za zadnou Ujmu,
kterou UcCastnik nebo organizator utrpi
nasledkem  vyplnéni  nespravnych ¢i
nepravdivych udaju ze strany Ucastnika.
Ugastnik konedné bere na védomi, Ze
vyplnéné udaje budou pristupné
organizatorovi. Ostatnim ucastnikim mohou
byt viditelné tehdy, pokud to organizator
a/nebo dotéeny ucastnik ve svych
uzivatelskych nastavenich umozni.

Zména Udaja. UZivatel dale bere na
védomi, Ze paklize neprovadi pfihlaseni
prostfednictvim svého uzivatelského Uctu
nebo paklize si tento uzivatelsky ucet
nezalozi v pribéhu prihlaseni, nebude moci
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svou pfihlaSku  (v€etné  pripadného
odmitnuti G€asti) po jejim odeslani ménit.

Prava a povinnosti organizatora. Prava a
povinnosti organizatora pfi tvorbé a sprave
Udalosti a ReSeni se fidi témito
Podminkami uziti a zejména smlouvou
uzavienou mezi Provozovatelem a
organizatorem za timto ucelem.

Networking a viditelnost uGcastnika -
pokud organizator akce aktivuje v ramci
platformy Happenee modul Ucastniku
(networking), jsou registrovani uc&astnici
dané akce automaticky zobrazovani
ostatnim uZzivatelim aplikace v rozsahu
jméno, pfijmen, pozice a nazev spole¢nosti.
Dal$i osobni udaje nejsou zpfistupriovany,
pokud je ucastnik sam dobrovolné nedoplni
a nezaktivni v rdmci svého uzivatelského
profilu. U&astnik ma moznost kdykoliv v
aplikaci upravit rozsah své viditelnosti nebo
svUj profil zcela skryt. V takovém pfipadé
nebude jeho profil viditelny ostatnim
uzivatelim a zarovefi nebude mit pfistup k
seznamu  dalSich  acastnik(. Pravnim
zakladem tohoto zpracovani osobnich Gdaja
je opravnény zijem na  zajisténi
networkingu mezi U¢astniky akce.

UZIVATELSKY UCET

Vytvoreni Uzivatelského uctu. UzZivatelsky
ucet vytvori Provozovatel pro UZivatele na
zadost Uzivatele ¢i na Zzadost organizatora
(paklize se na tom s organizatorem
dohodne), a to ruéné nebo automatizované
v ramci Platformy. Provozovatel si vyhrazuje
pravo odmitnout vytvofeni uzivatelského
Uctu pro urcitého UzZivatele z jakéhokoli
davodu (v€etné predchoziho porudeni
téchto Podminek uziti) nebo i bez udani
davodu.

Odpovédnost za uzivatelsky ucet.
Uzivatelsky Ucet je uréen pouze UzZivateli a
UzZivatel nese vyhradni odpovédnost za
v8echny ¢innosti, které se na uzivatelském
uctu nebo jeho prostfednictvim odehravaji.
Uzivatel je povinen své heslo a zafizeni
pouzivana k pfistupu k uzivatelskému uctu
udrzovat zabezpefené. Ma-li podezieni na
neopravnény pfistup k uzivatelskému uctu,
musi o tom neprodlené informovat
Provozovatele.

Pravdivost udaju. Pokud UZivatel v ramci
uzivatelského uctu ¢&i pfi jeho zalozeni
poskytne jakékoli informace, je povinen
zajistit, aby tyto informace byly pravdivé,
presné a uplné. Pokud se poskytnuté
informace zméni, je uzivatel povinen je
neprodlené aktualizovat v ramci
uzivatelského Uctu.

Omezeni pristupu k Platformé. V pfipadé
poruseni  téchto Podminek uziti je
Provozovatel opravnén uzivani Uzivateli
zakazat ¢i do¢asné nebo trvale ¢astecné
omezit.

ZruSeni Uzivatelského uctu. Uzivatelsky
Ucet Ize zrusit nasledujicimi zpUsoby:

- v uzivatelském rozhrani uzZivatelského
Uétu a/nebo na zakladé Zzadosti u
Provozovatele muaze Uzivatel svij
ucet kdykoliv zrusit (nejde-li o
uZivatelsky ucet zfizeny z podnétu
organizatora, tj. kdy organizator sam
pozédal o zfizeni uzivatelského Uctu
nebo k tomuto vyzval uzivatele);
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- Provozovatel mze zrusit Uzivatelsky
ucet, pokud se Uzivatel vice nez
jeden (1) rok nepfihlasil, a to po
predchozim emailovém upozornéni;

- uzivatelsky UcCet organizatora Ize
zru$it za podminek sjednanych
s organizatorem v oddélené smlouvé;

- uzivatelské ucty  zaloZzené pro
Uzivatele na Zzadost organizatora
(nikoliv na zadost daného Uzivatele)
Ize zrusit na Zadost organizatora i bez
souhlasu Uzivatele;

- Provozovatel je opravnén uzivatelsky
ucet zrusit bez predchoziho varovani
v ptipadé poruseni téchto Podminek
uziti.

Nasledky zruseni uzivatelského uctu.
ZruSenim uZivatelského uctu muze dojit
také k odstranéni veskerého obsahu, ktery
byl uzivatelem prostfednictvim
uzivatelského Uc¢tu do Platformy nahran.

PRAVIDLA UZiVANi PLATFORMY

Dodrzovani predpisu. UZivatel se zavazuje
uzivat  Platformu, Mobilni Aplikaci i
Webovou Aplikaci vzdy v souladu s témito
Podminkami uziti a pravnimi predpisy.

Zakazané chovani vaci  ostatnim
uzivatelim. UzZivatel pfi uzivani Platformy
zejména nesmi (i) zneuzivat nebo
poruSovat prava jinych uzivatell, véetné
prav na soukromi, prava na ochranu
osobnosti, prava duSevniho vlastnictvi nebo
jind vlastnicka prava; (i) posilat jinym
uzivatelim obsah, ktery je nezakonny,
obscénni, hanlivy, vyhruzny, zastrasujici,
obtézujici, nenavistny, rasové nebo etnicky
urdzlivy, nebo podnécovat k jednani, které
by bylo nezakonné nebo jinak nevhodné;
(i) zasilat ostatnim uzivatelm jakékoli
nepravdivé nebo zavadéjici informace; (iv)
vydavat se pfi komunikaci s ostatnimi
uzivateli za jiné osoby; (v) zasilat ostatnim
uzivateldm  viry nebo jiné  Skodlivé
pocitacové kody; nebo (vi) uzivat Platformu
zpusobem, ktery je zpUsobily pfivodit tfetim
osobam majetkovou ¢i nemajetkovou Gjmu,
véetné pachani trestnych &ind, jejich
pfipravy nebo organizace.

Zakazané chovani vaéi Provozovateli.
Uzivatel pfi uzivani Platformy zejména
nesmi (i) pouzivat Platformu jinak nez k
zdkonnym, opravnénym a pfijatelnym
Géelim v souladu s témito Smluvnimi
podminkami, (ii) zpfistupriovat, pouzivat,
upravovat, distribuovat nebo zneuzit
Platformu zpGsobem, ktery by nas mohl
poskodit  (Sifeni  virdi  nebo jiného
nezadouciho ¢i Skodlivého obsahu, pokus o
ziskani neopravnéného pfistupu do nasich
systému, naruSeni integrity Platformy atd.),
(iii) zneuzivat nebo poruSovat prava nasi
spole¢nosti, vcetné prav  duSevniho
vlastnictvi nebo jinych vlastnickych prav.

Hlaseni zasahu do prav uzivatelt. Pokud
Uzivatel zjisti, Zze jakykoli obsah v ramci
Platformy  poruSuje prava duSevniho
vlastnictvi, osobnostni prava (v¢éetné prava
na soukromi a prava na zachyceni a Sifeni
podoby) nebo mlze byt povazovan za
jakékoli jiné poruSeni platnych pravnich
pfedpist nebo téchto Podminek sluzby,
ohlaste, prosim, toto poruseni
prostfednictvim e-mailové adresy:
zakaznickapodpora@happenee.com .

Soucinnost po ohlaseni. Provozovatel je
opravnén vyzadat si dalsi informace a/nebo
podklady (napfiklad osobni Udaje a dlikazy
o poruseni) potfebné k posouzeni oznameni
a v takovém pripadé Uzivatel souhlasi s tim,
Ze bude poskytovat plnou soucinnost
s témito dalSimi pozadavky.
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Zavadny obsah. Vpfipadé, zZe se
Provozovatel dozvi o obsahu, ktery
porusuje obecné zavazné pravni predpisy
nebo tyto Podminky uZziti, je vhrubém a
zjevném rozporu s dobrymi mravy, ohrozuji
vefejny poradek, popf. jsou zpUsobilé
pfivodit Provozovateli nebo tretim osobam
majetkovou ¢ nemajetkovou  Gjmu,
vyhrazuje si Provozovatel opravnéni obsah
v takovém rozsahu nezvefejnit nebo jej bez
dal$iho upozornéni smazat.

NAKUP VSTUPENEK

Povéreni  Provozovatele.  Organizator
mulze pfi vytvofeni Udalosti Provozovatele
povéfit zabezpecenim prodeje a distribuce
Vstupenek na Udalost. Provozovatel
prodava Vstupenky nasledujicimi dvéma
zpusoby: jako tzv. poukazky ¢&i vouchery (Gl
6.3. az 6.4.) nebo jako standardni
vstupenky v zastoupeni organizatora (¢l.
6.5.az6.7.).

Cast 6 téchto Podminek uZité se vztahuje
obdobné také na prodej jakychkoliv
vstupenek, predplatnych, prispévku,
poplatkdi a jinych obdobnych plateb v ramci
eventovych, marketingovych a HR feSeni
(Reseni) provozovanych v ramci Platformy.

VSTUPENKY JAKO POUKAZKY

Charakter vstupenky. Vstupenka ma v
tomto pfipadé charakter poukazky, kterou
vydava Provozovatel svym jménem a na
svlij Uc¢et a kterd opraviiuje UCastnika
pozadovat u organizatora, aby mu byla
umoznéna ucast na urcité Udalosti. V tomto
pfipadé bude na Vstupence uveden
Provozovatel jakozto vystavce vstupenky a
organizator jakozto poradatel Udalosti.

Provozovatele.
Provozovatel je povinen zajistit, aby
Organizator Vstupenku pfijal a poskytl
UcCastnikovi pInéni, tedy umoznil mu ugast
na prislusné Udalosti. Prijetim Vstupenky
vznikd  pfimy smluvni vztah mezi
ucastnikem a organizatorem. V pfipadé, ze
organizator z jakéhokoliv divodu Vstupenku
nepfijme, ma acastnik pravo na vraceni
zaplacené ceny Vstupenky, pficemz
vracenim dané ¢&astky budou veskeré
naroky ucastnika vyporadany.

Odpovédnost

ZASTUPCE ORGANIZATORA

Charakter vstupenky. Vtomto pfipadé
zajistuje Provozovatel prodej Vstupenek
vramci pfikazniho vztahu, tj. jménem
organizatora jako jeho zastupce, a to
v souladu s ujednanimi téchto Podminek
uziti. V tomto pfipadé bude na Vstupence
uveden organizator jakoZto vystavce
Vstupenky i jakozto poradatel Udalosti.

Odpovédnost Provozovatele. Ugastnik
koupi Vstupenky uzavird smluvni vztah s
organizatorem Udalosti, jehoZz obsahem je
poskytnuti sluzby v podobé umoznéni
osobni U€asti UCastnika na pfislusné
Udalosti za stanovenou cenu vstupenky.
Identifikace organizatora je uvedena vzdy u
pfislusné Udalosti. Doru¢enim vstupenky
nize popsanym zplUsobem jsou tedy
povinnosti Provozovatele jakozto zastupce
organizatora spinény.

Vraceni vstupného. Provozovatel je
opravnén vracet vstupné v pfipadé uplného
zruSeni Udalosti vyhradné ve vysi a za
stanovenych podminek na zakladé pfikazu
organizatora, pokud k tomuto Ucelu
organizator poskytne odpovidajici finanéni
prostfedky. Neni-li tento pokyn k vraceni
vstupného ze strany organizatora udélen,
plati ujednani €l. 6.11. téchto Podminek uziti
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a naroky je tedy ucastnik povinen uplatnit
pfimo vGéi organizatorovi.

SPOLECNE PRO VSECHNY ZzPUSOBY
PRODEJE VSTUPENEK

Obsah smlouvy s organizatorem. Tyto
Podminky uziti tvofi v pfislusném rozsahu
nedilnou soucast smlouvy mezi G€astnikem
a organizatorem. Ugastnik se zarovefi
zavazuje dodrzovat podminky ucasti na
Udalosti stanovené organizatorem véetné
provoznich pokyn( v misté konani Udalosti.
Organizator je opravnén zménit termin,
misto konani ¢i program Udalosti. O tomto
Ucastnika vyrozumi (napf. prostfednictvim
Platformy).

Doruceni  vstupenek. Pokud prodej
Vstupenek zajistuje Provozovatel, at uz
kterymkoliv ze shora popsanych zpusobu,
Provozovatel Vstupenky doda ucastnikovi
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni v
elektronické podob& na e-mail zadany
UCastnikem (v podobé& QR kodu) pfi
pfihlaseni na Udalost nebo jinym zplsobem
(v€. fyzického zaslani Vstupenky) zvolenym
organizatorem a/nebo Ucastnikem  pfi
vytvofeni Udalosti a/nebo pfi pfihlaseni
ucastnika na Udalost.

Platba vstupenek. Platba Vstupenek je
mozna platebni kartou &i prfevodem na
bankovni G&et. Uéastnik bere na védomi, Ze
platebni  bréana  kplatbé kartou je
provozovana tfeti osobou odliSnou od
Provozovatele a zavazuje se pred
dokonéenim platby seznamit s obchodnimi
podminkami platebni brany.

Odpovédnost za prabéh Udalosti.
Provozovatel neodpovida za konani i
nekonani Udalosti, neodpovida ani za
jakoukoliv zménu v programu, mistu konani
¢i terminu Udalosti, dale neodpovida za
prabéh Udalosti, za jakékoliv incidenty, k
nimz by na Udalosti doslo atd. Nebude-li
vyslovné stanoveno jinak, veskeré naroky
souvisejici s Udalosti  v€etné  naroku
souvisejicich s porusenim povinnosti
organizatora, vcetné naroku na vraceni
ceny Vstupenky, je ucastnik povinen
uplatfiovat pfimo u organizatora.

Ugastnik jako spotiebitel. Je-li Ugastnik
spotfebitelem, bere na védomi, Ze podle
ustanoveni § 1837 pism. j) zakona ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale téz jen jako
,obcansky zakonik*) nema pravo od
smlouvy uzaviené prostfednictvim
Platformy odstoupit podle ustanoveni §
1829 obc&anského zakoniku (odstoupeni od
smlouvy do 14 dnu bez udani duvodu), a to
vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o

vyuziti  volného ¢asu a plnéni je
poskytovano v uréeném terminu.

MOBILNi APLIKACE

Mobilni  aplikace. Uzivatelé  mohou
Platformu  Happenee vyuzivat pouze
prostfednictvim dedikované Mobilni

Aplikace Happenee (nebo White Label
verze dle ¢l. 7.4. téchto Podminek uziti)
vytvofené za timto uc¢elem Provozovatelem
ve verzi pro operacni systém Android &i
iOS.

Kompatibilita. Uzivatelé berou na védomi,
Ze Mobilni Aplikace neni vyvijena na miru a
jeji funkénost na urcitych zafizeni muze byt
omezena. UZivatel je opravnén uzivat
Mobilni Aplikaci pouze na zafizenich, ktera
jsou kompatibilni (a to jak z hlediska HW,
tak z hlediska operacnich systému).

Aktualizace. Aktualizace Mobilni Aplikace
provadi Provozovatel podle svého uvazeni.
Aktualizace mohou zahrnovat jak doplnéni,
tak odstranéni urcitych funkci nebo
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vlastnosti Mobilni Aplikace nebo je mohou
zcela nahradit. Obsah, vlastnosti a funkce
aktualizaci, jakoz i jejich Cetnost jsou na
nasem vyhradnim uvazeni.

White Label. UzZivatelé berou na védomi,
ze mohou existovat personalizované verze
Mobilni Aplikace o stejné funkénosti, ale jiné
vizualni podobé& UZivatelského rozhrani a
pfipadné s jinym nazvem. V pfipadé
pochybnosti, zda se jedna o oficialni verzi
Mobilni Aplikace (byt v personalizované
verzi) je Uzivatel povinen pozadat
Provozovatele o potvrzeni, zda se jedna o
oficialni verzi Mobilni Aplikace.

Autorské dilo. Mobilni Aplikace je
autorskym dilem ve smyslu autorského
zakona. Veskera prava k Mobilni Aplikaci je
opravnén vykonavat vyluéné Provozovatel.

Omezené uziti. Uzivatel je opravnén
Mobilni Aplikaci uzit v souladu s témito
Podminek uziti. Instalaci Mobilni Aplikace
Uzivatel stémito podminkami souhlasi.
V opacném pripadé neni UzZivatel opravnén
Mobilni Aplikaci instalovat, pfipadné je
povinen ji bezodkladné odinstalovat ze
svého zafizeni.

Nevyhradni licence. UzZivateli je za ucelem
uziti Mobilni Aplikace udélena licence, ktera
je  nevyhradni bez moZnosti jejiho
postoupeni a bez moznosti udélit podlicenci.
Na zakladé udélené licence je Uzivatel
opravnén Mobilni Aplikaci nainstalovat do
svého zafizeni (pfipadné do zafizeni, které
je opravnén timto zpUsobem vyuzivat) a
nasledné ji uzit vyluéné pro svou vlastni
potfebu  k pfistupu a kuZivani svého
uzivatelského uctu na Platformé.

Zakazané uziti. Uzivatel neni zejména
opravnén bez predchoziho vyslovného
souhlasu Provozovatele:

- postoupit prava k Mobilni Aplikaci, ani
Mobilni  Aplikaci  zpfistupnit jinym
zpusobem, nez jak vyplyva ze
sjednaného zpUsobu uzivani Mobilni

Aplikace;
- provadét jakékoliv zmény,
dekompilace, Upravy, zpracovani,

preklady ¢i jiné zmény software
Mobilni Aplikace, popf. jednotlivych
pocitatovych programu ¢i databazi
zahrnutych nebo pouzitych v ramci
Mobilni Aplikace, a to ani za ucelem
odstranéni chyb programu (pfipadnou
existenci chyb nahlasi Uzivatel
prostfednictvim funkci Mobilni
Aplikace pfimo Provozovateli);

- pouzivat Mobilni Aplikaci k vyvoji
odvozenych programu.

DOSTUPNOST PLATFORMY

Zadna zaruka dostupnosti. PrestoZe je
snahou Provozovatele zajistit nepretrzity a
neprerusovany provoz Platformy, Uzivatel
bere na védomi, Ze tato dostupnost neni
Provozovatelem zaru¢ena.

Odstavky a uadrzba. Provozovatel si
zejména vyhrazuje pravo docasné omezit
dostupnost Platformy z dGvodu predem
planované odstavky, udrzby nebo z diivodu
technickych zmén Platformy.

Informace o vypadku. V pfipadé, Zze
Platforma nebude dostupna z dlvodu
planované  odstavky, bude vynalozi
Provozovatel rozumné usili k tomu, aby
Uzivatele pfedem o vypadku informovat. V
zadném pripadé vsak, bez ohledu na to,
zda Uzivatel byl predem informovan ¢i
nikoli, Provozovatel nenese odpovédnost za
Skody, které UzZivateli v  dusledku
nedostupnosti Platformy vzniknou.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Vys$s8i moc. Aniz by tim bylo dotéeno vyse
uvedené, Provozovatel dale neni povinen
zajistit dostupnost Platformy, pokud mu v
tom docasné nebo trvale zabrani vys$s$i moc
- udalost nebo okolnost, ktera je
mimoradna, nepfedvidatelna a nelze ji
zabranit obvyklymi prostfedky a s nalezitou
péci a kterd nastala nezavisle na vuli
Provozovatele; takovou udalosti je mimo
jiné zavazny hackersky utok.

Zaloha dat. Uzivatel se zavazuje provadét
pravidelné zalohy svych udajd a dat
nahranych  vramci Platformy, a to
s frekvenci pfiméfenou dullezZitosti danych
dan.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

PROVOZOVATELE

Stav Platformy. Provozovatel vytvofil a
provozuje Platformu s pfiméfenou urovni
odbornosti a péce. Bez ohledu na vyse
uvedené je vSak Platforma Uzivatelim
poskytovana ,tak, jak je* (as is) a bez
garance dostupnosti (where available).
Uzivatel se tedy vyslovné ziika jakychkoli
zaruk, vyslovnych nebo predpokladanych,
které se k uzivani Platformy vztahuji.

Odpovédnost za Skody. Provozovatel za
zadnych okolnosti nenese odpovédnost za
jakékoli pfimé, nepfimé, zvlastni, nasledné,
sankéni nebo jakékoli jiné Skody a naklady,
zahrnujici, mimo jiné, usly zisk, ztratu prijmua
nebo ztratu obchodni pfilezitosti, které
vznikly v dusledku nebo v souvislosti s
pfistupem a uzZivanim nebo nemoZznosti
pfistupu a uzivani Platformy. UZivatel se
timto v plném rozsahu pfipustném dle
jakychkoliv  platnych pravnich pfedpist
vzdavate jakychkoliv narokG na nahradu
Skody, které bys vaéi Provozovateli mohli
mit v souvislosti s uzivanim Platformy nebo
nemoznosti ji uZivat.

Alternativni omezeni odpovédnosti.
Pokud budou vySe uvedena omezeni zaruk
a odpovédnosti shledana neplatnymi nebo
neGginnymi nebo jinak nevymahatelnymi,
souhlasi Uzivatel s tim, Ze celkova
odpovédnost Provozovatele za jakékoli
naroky vyplyvajici z téchto Podminek uziti
nebo s nimi souvisejici je omezena v
nejvy$8im rozsahu povoleném pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Specifické pripady odpovédnosti za
Skody. Strany zejména vyslovné sjednavaji,
ze Provozovatel neodpovida za:

- obsah udaju, které UzZivatel zadava
pfi uzivani Platformy;

- pfipadna poruseni prav tretich osob
(zejm. prav osobnostnich a
autorskych), kterych se v souvislosti
se zadanim udaju pfi uzivani
Platformy a jejich sdileni Uzivatel

dopustil;
- zhor§enou  dostupnost  Platformy,
nefunkénosti Platformy,  zruSeni

Platformy, vyskyt chyb ve fungovani
Platformy, ztratu uloZenych dat a
informaci nebo jiné skuteCnosti
souvisejici s uzivanim Platformy.

Zadné dalsi zaruky. S vyjimkou ujednani
uvedenych v téchto Podminkach uziti je
Platforma poskytovana k uzivani bez
jakychkoliv dalSich zaruk.

Webova Aplikace a Mobilni Aplikace. Co
je uvedeno vysSe vtomto ¢€l. 9 o
Platformé, plati v celém rozsahu také
ohledné Mobilni Aplikace a Webové
Aplikace.
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10.1.

10.2.

11.1.

12.2.

12.3.

12.4.

PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Spotrebitel. UzZivatel, ktery je spotfebitelem
ma dle zakona pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu do étrnacti (14) dnu ode
dne uzavreni smlouvy. Pravo na odstoupeni
od smlouvy se nevztahuje na smlouvy
tykajici se poskytovani sluzby, pokud bylo
toto poskytovani zahjeno s vyslovnym
souhlasem  spotfebitele a  spotfebitel
prohlasil, Ze byl Fadné poucen o tom, Ze
vyjadrenim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy po Uplném
poskytnuti sluzby, a sluzba byla poskytnuta
uplné.

Vzdani se prava. Uzivatel timto vyslovné
zada, aby Provozovatel v kazdém
pfipadé neprodlené provedl dohodnuté
prislusné sluzby, tj. aby Uzivatel
okamzité mohl zahajit uzivani Platformy.
V této souvislosti bere Uzivatel na
védomi, Ze mu nebude nalezet pravo od
Smlouvy odstoupit.

KOMUNIKACE

Komunikace s Provozovatelem. UZivatel
mlze Provozovatele elektronicky
prostfednictvim nastroji dostupnych na v
ramci Platformy. Zprava je doruena v
okamziku, kdy jeji doru¢eni Provozovatel
potvrdi.

Komunikace s Uzivatelem. Provozovatel
adresuje zpravy ur¢ené Uzivateli na
emailovou adresu a/nebo telefonni ¢&islo
UzZivatele nebo zaSle UzZivateli upozornéni
dostupné po pfihlaseni do Platformy.

ZAVERECNA UJEDNANI

Zména Podminek. Ujednani téchto
podminek mohou byt ¢as od ¢&asu za
ucelem  zkvalitnéni  sluzeb, zejména
v souvislosti s vyvojem a rozSifovanim
funkci Platformy, Provozovatelem
jednostranné meénény. O téchto zménach
budou Uzivatelé informovani a podminky
budou vnovém znéni zvefejnény na
webovych strankach.

Zména osoby Provozovatele. Uzivatel
souhlasi s pfipadnou zménou osoby
Provozovatele. V pfipadech zmény osoby
Provozovatele bude Uzivatel o této
skute€nosti vZdy vyrozumén.

Aktualizace. Provozovatel je opravnén,
nikoliv v8ak povinen, Platformu prubézné
aktualizovat a rozSifovat o nové prvky a
vlastnosti.  Provozovatel je taktéz
opravnén provoz Platformy kdykoliv
ukongéit, pficemz v takovém pfipadé se
nejedna o poruseni téchto Podminek
uziti.

Rozhodné pravo. V téchto Podminkach
uziti neupravena prava a povinnosti se fidi
pravem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi  ustanovenimi  ob¢anského
zakoniku a autorského zakona. Jste-li
spotrebitel, pak Vas toto ujednani o volbé
rozhodného prava nezbavuje ochrany,
kterou Vam poskytuji ustanoveni pravniho
Fadu, ktery by se na tyto Podminky
a uzivani Platformy aplikoval (v pfipadé
absence volby prava) v souladu s ¢l. 6 (1)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim 1), v rozsahu, ve kterém se od
nich nelze smluvné odchylit.

Reseni sport. Spory mezi Provozovatelem
a Uzivateli, které vzniknou v souvislosti
s uzivanim Platformy Happenee, webovych
stranek nebo Mobilni Aplikace, budou
rozhodovany s koneénou platnosti u
obecnych soudt Ceské republiky, konkrétné
u Obvodniho soudu pro Prahu 9, a tam, kde



rozhoduji v prvnim stupni krajské soudy,
Méstskym soudem v Praze.

Spory se spotrebiteli. Mimosoudni
vyfizovani stiznosti Uzivatell — spotfebitell

zajistuje  Provozovatel prostfednictvim
emailové adresy info@happenee.com.
Informaci o vyfizeni stiznosti UZivatele

zasSle Provozovatel na elektronickou adresu
Uzivatele.

12.8.

Kodexy chovani. Provozovatel neni ve
vztahu k Uzivateli vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Zména Podminek Uziti. Tyto Podminky
uziti nebo dal$i podminky, které se vztahuiji
na uzivani Platformy (napfiklad Zasady
ochrany osobnich udajl), je Provozovatel
opravnén jednostranné zmeénit nebo doplnit
a pokud tak u€ini, bude Uzivatele o téchto
zménach &i doplnénich pfedem informovat.
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12.9.

Tyto Podminky uziti nabyvaji ucinnosti
dnem 15. 12. 2025 a nahrazuji pfedchozi
verzi Podminek uziti 4¢innou ode dne 19. 8.
2024.
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